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L)б \,ст,аt-IовленLlи особс.нносr,ей li()li{i]rl1.1

ll pacc\IoTpeHlIrI лtа,цоб IIа l]ешс-F{I,tя t]

.,tсiiст,tlltя (бездействlrс) с,гl]\1кl\.l]}il)lх
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С] Л \'iкa LI{l{ х Адл t l.ttl L{ стр а Li и li Itp1,,1,r,, .,., оо.о
l-о}]одс IiO го II оселен t{rl

1rl'ковLlj{с'гв\'rlсь LIllcl-Llo ;tr сгаl,t,tl l 1.2 Фелr-,ра,llI)llог,о :]ilKOlja <<()б оргаii.lJiillлi:
iI]]СJIОi]l'аt]-ЦеI]ИЯ ГОСУДарС1'l]еLIIlьlх lJ ]\IvIli,lllljIIaJlbI{ыx усJiyг,)), },'с,гавопт Кру,,гriiIс}(оI-r,
],о pO,ric liol,o пос е,пе н и rI. ll Ocl,al 1 I Ot],l я I(-) :

1, УТ'ГlСllДt,t'ГL, l1Pl1,-IoI'ac-]\{()e Пcr-rcl;itcttlte об tlсобенI]ост)i\ Iio.ii_ltlt] ll l]accl,,l|, i,i]e i]I.1l

,l;ii.IOб }lit pL]lrleltl{Я И -l(.йсl ]jlJrl (бсз,tсl,"tст,tзlii:) с1])\,t(.г\,l)ilL]-\ llO]1l)i];,lt ', ]cri1.1

,A",tlttitli,tcl,patlI.iи Крr,,г1,1гlсtttlt,tl I,0pOjlci(o0.0 IlOceJIeFtt.]rI I{ I,1X лоjt)кнос.гFiь],\,itI,1li
\jYtIt,{LltjПilльньlХ слviI(аLllих Адltttttttстрацljl.{ К;lt,,гt.tltсl<сlго городс]iого Пi)i- ,'.llei{l.i.
(далее * Гlолоrкеrrтае) согласпо l1рr.rлохсенi.lIо.
],. /J;irlrloc ГIостаltовлеLlI.,1е подJе)I(I.1т pL,l",J\leIцc1II1Io в ceт,I.{ IrIll.r,eprteT,
A,t1,1l,tlt 1,1cTpall1,1I,1 Кl;r,r-и i Ic i(o г0 городс ко г.о поселе l{ 1Irl:

|1 r, цl_iц, ]i г.Lt ! i "l, ii_tl,t sltpg]:I !] ! .|L_1

j, i<tclrlII)оJb зii лiсполIIеIII1е\1 }{i]с.rоrilцс

I'.ltltB1,1 IitlуT,llL{cKoI,o городского гl В,А. Токаlэев

на сайтс
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I Ip t,i: i clittc t trt,",

к П ocTatlo B"I1eH I{ tO Адrt rt н и стрilции Iip1,1- tз tt с ico гtl
городского Il ()ceJlellli r;

от 25,07,2017 i,. jtls 1 1ii

По"IО)iiГ,lJ1,1Ir
об сlсобенностrlх гIодаLIи I{ iJассNlотренL]я ;itа.llоб на реL]]енl,tя li дейс,гвrl;l

(б езде йствие) структур н ы х п одразлелеl Iи I'] Адлt и t-t tt сl,раLi и lI KpyTtr lr c Ko,,o
го})одскоt,о посе-:lеll14rl li tlx jlо-l]?IilI0с1,1lых лI.ILl. N{yi-iIll{l1lla"rlbL]ыX CjI\,)iLli]1_,.,t

Адчt ll гt и cTl)all t.1 l.j l(рr,,гt t L] с I(o го г,о poJlc l(o го гI ос e"n е }{ t{ я

l. (Jбrr lli с Ilrl,,Iollit]tl 1,1r{

1. 1-1аС'ГОЯtllIее Полоiкегl1.1сl t)ll])е_lt,JIяе,I t-lctlбeHHclcl,t.l Ilo.rlaLII] I{ l]acCi\,lt,iile iI1,I:

;i,.;t:lclб на IIapvlllelII.1e поl]ядIiiI гlредостliвJеI]l.{я \J\,Jl}]цI,1пальItьIх \,C-,iy;

t]l,iрilзi.lвшееся в IIeпpaBoNlepHLIx ])elлelllJrIx tI jlеtiс,гiзиях (без,ti_,il_:,1l]ilil

c,i,p\/I(i,\ рьlого подразr,lелеr]I.1я А,(ллtlгlllстрацl{I1 Кр),r,и"споГо г,ороiIского пос,,-,,lL-tlиl]

Пl)a]()a ГilВ-lЯIОIЦСГО N1) llIlЦIIпа.lьlI\ l() \ с_l\ Г\ (_1i1.1сt' - ()рг:lll. пг)сf()стаIJ_l .lt)Lrlll,
\ С,i\'Г\ )" tl сГо ;]11-1'rKIIOC,1,IIl,].,t .1lllll. \1VtIlltlI.1пil_|lLIli,I\ cJlViK|1lllиX ii].i,iitil]l:
ilI]СjlОСi]ilВЛЯIО]llLtХ )'C":l\/l'tt, t]]lll П])еjlОС't'аI].:IеL{1,1И \1\'l]llll1,1Пii,ГlЬII1,1\ \ c.I\ г t l_ *,

]Iiа.,Iобьl),

2 Органы, предостilв;Iя Ii)lLlI Iе \,сл \1г1.1. обес гtе.ли BaIOl,:
1 ) ОСНi]lЦеI{}.1е \{сс'г гll]t]L,\1а )I(ilлоб с,l,y,1l,я\l}i. KpcL]c,_lbllblN{1{ ceKIl1,1)]li i.l ;.j_ril

Ci(ilNIb-']\,lI1, с'го,{l1N,I1.1 (ст,оil]iа\{I.i).1]iя od)Oll\1,-IL,tItr.irI ,]iOK\,\Ie}],IOB.

] ) ttl,tt]lt-l;lrtиpoBaI]iIc ]ltяI}l]-ге:сй 0 поtlяд](с l1Oj{llL111 r.1 llзcc\Io1-1]t]}iI.]ri ,.]::i,ic,
1ii;t]llct.tC1,1lO\I рi1,]\{еLliсtll]я I,1I{d)o}]\ti.rllLll1 lla c,i,etI:l;1)( lj \1cc1-1ix ltpe]1()C 1,1, ],,ii:iiI.:,

l\,IYl{liLlItI]li,ГibI{Li)i \'сл\'I'. IIal 0(i)ltt{иi,ljIt,}lO\1 Ci.]1."]l,e Адrtlttli.lс,l,рац1.1I{ ltpY i,r ]tсI\Uг.
ГОрОлСltОI'() IjосеJIениrl г} I]}I(i)оI]NJаt{I,1оlIt-t()-,ге,цеко\1\1\It-{rlкаLlllоFtл]оЙ сети ((14i] j;:i)Iiel,;
(.ltliлее - о(lt.tшлrал ьныI:I сайт);

ЗJ Ktlttc\,,rb,l-]]I]oBaII]ie :]alrIIJи,le.l]eir о порrlдIitr гIо]ii,lLlI,I l.{ 1]ilcL]\1t)l ptttll)l _i ,l.,,,*
'T'Oi\I rIIJcjle IIО Tt',]tetpoHr,.,).jleIi,Il)oLI}jOй гIоtI,I,е. пpIj -]ILILIFION,l гIl]l{е\lе:

,l) l]еilJИlj:ltll,lю правil заявIiтс"rlrI llll по.п\,tlсIillе tttttlltl]rпt:lr(ltlt }1 ;foIi\,.. ]i.1l"ii]i_

t t еi lбхо]lli \I ы х jl"ця oбOci totJaI I1.1}1 Il paСCI\l oTpetItIrI 7IiалобI]I :

5) ЗаIi,:liоLlение ссlг.ttttttс-гtt.tГl с \,пo-riHONJOLIeIiIlbI\,I l,rrroгotPl,tIKt1.11Oi]i1,I|,lil;t:,

{) Il'ji}lJ\{ОДеЙс't'вl.tи R l{a(:1,1.1 Ocvlt{r]CTEt.lcIIltrI \,1q)i| гl.,ре:{lt,tt.l )I(аJоб iJ .)Di a}I

IL особенности полачи iкалобы



r

З, В C.1\/LIae Подalr:t1,1 iкаllобьl г]1]l.] -:IItLll]o\{ tll)L]eNle ,]|]явиl,е.ць преi [с l:Ii]_]itt]
jlOIiYi\,1eiIT, }/ДОСТОВерrl}ош1,Ii] eI,o -lll.]LllIocTb. в соотl]е,гс,ri]i]Il с :]акоl{одат,е,l],,с,I,;lо],,
I)oc с и il с rtой Фс.дераtl l.i и,

4. i] сЛ\lЧае ес-:]и lltl,t-лоба подЕlсl,ся rIерсз ll}]едL]тавLlтс,,Iя ,]||ri ,]j-l,i...гIl:

Пl,]t]l'lс'Гаl]JIrIеТсrl оДl'ill I,1З .]I()lt\/\1CII'IOB. ilОДТВс]р}к/]1аК)lЦllх ГI()JlI]O}1()11]lii Ii..
()cVtIIc'c I't],IIeHt4(] Jiейстt]lril or- I]\Ie}jlj зa,lrlL]li,ге_]lrl, а I]NIet,-{Fto:

1 ) Оt]lорпr jtеНIlая в соо,гвеl,с,гR1.1Il с li]liоtIодате,-l bc-гt](lirt i]iicct.tйcrtoii (Dc_i ,.ll:1,11.1:

j{OtJep(,tIгIOcTb (лляr фt.rзrаLIескL]х l.,1 I()1]l,t]1l]|IecI(lJX .ll.]ц)l
2i iiОПИrl l)eLlIeIil.]я о IlaзIl|1lleHll}1 1],Il1.1 об tl,збtlаtrиtr (tiрtlказа о LlLi,]Ii;,.1*.i]il]j

с|lt,tзtt'tе,,lttоI'о лI,iца Ha,,IoJt)liI{ocl-b" в соо,гг}е,гt]],1]I]}] с Iiol,opI)I\.1 ,гatI(ое сРlr:зltчесlil,.i л;iI|,,
i]бIаДilсТ правоN,l деЙствов|lть от I1\1еIIи зilяlзL]те-]-lя без :toBepeFllIocTI].

5. ilpl.rell iliалоб ос\/LiIест,I].цrtсl,сrl оргаIIо\,{, tlpejlocTal]JlrlIOп{l{M ),с.цyг.\/.
б. Прrl llocl'yгIjlcI"{IlI,t ilсп.цобьt \4tDl { обесгlечиtsает се llередаLI)1 jl 0p1,:ll-i

Ilреj{О|-]l'ilв.ltяюrЦl,tй Yс-Ц\'ГY. в соо,1,8е,гс'гt-jIiI.1 с согiialIt]еl-{t{е\,l о в:]l1i]\1одейс,гl]}il.i ,\]L]]ii;1,

1\4q)Ц L] оргаLlо\,1, пl]едос"Iав"ilяIоLl{ll\1 \,с,|l),г\ (:tlL.rcc - соглiiЦlс-:, itC
I]зi,lI,JIlо,]1с]iiс,I,tзt,tи)' IIе гlо,].цil'-,е сле,ilуlOltlего рабочсt-tl jlI1rl сс.l jIl.tЯ пос,i,\ i"'leiIl.i-,
it:lr,toClbt,

7, 1] элсктроI]rIо]\{ вI.jде ;ttалоба г]одiiеl,ся посi]е;lстг]оNt:
l ) о(lrrilИil]rьнOго сilй,га A.,tпtt.tHllL]I,piil{1,1ll iipl,гr,rilcK01,0 l,оi]()j{сl(ого lIOcc,]i. iill);.
21'.|le:repa:rbHoit I-oc\,,,tallc,1,IjeIlitoii llHt}lopKrattt.tclitHoii сilt],геN{ы <<[:..циilьi,i ;i]l]ji.i

ilt;С]lОрrlаЦИоI,II{оI:l сI.'IстL,\1ы Оrtской облirстtr <<I1ортгr,ll государст,L]еjli,rj,\ ].

N4\/lIIIli]{llajlbI]bIx ) с.п) l, Orrcrtclй об_ltас,rи>i.

11pr,r rIодаLIе хсалсlбы в эJlеiiтl]оL{l{о\.{ BI1;1e док\,\iен,l,ьI* VIiазаI]1-1ЬlL, в Ii.\,Ill,,.ii l"

iIiiсТОr]lлеГо I jолсl;ttснllяl, NIог\/l- бьt"гь прелст,ttв-lt]IIьI в tPollпte элеI{ г, :)1iliiэ]

.]tOIi\/\1еII'ГОI], l-ioдIIlJcaltIlblx э.]tеliтI)оFtной llо;lгlllсьlо, i]1l,il к111орой lIpu-,:1.1с ,ri) ij)t],

-Il1.1l]Liос,гь заявllтеJIrt, не r,реб\,е,гся,
ij. )Iiалоба на Ilзр\,шlеl{I.1е гIоi]я.цкi,i пl]ejlOCl,aB_leHI.i' l1\,LiIlttliпa;tbitoii l,.I\'Гl:

C(),.),1,1]C l,c,I,BI{tl с Hac,0,0rIl]lll]\l i Io"tt-l,.lteilиc-rt 1.1 .Jil]i-пlOrICi,iljг,I\l c0l,.;li]lllJC,i.i ,i] \,]

I] Jill] \Iоjlc.it с,rви lt .

9. lJ сл\,LlL]е eC-]lp,I )liа_lоба 11t),-tiltli] ']Llrltl1.1'I'er]elI t] c1,1lYKTYpHOe llОДР|llJ,]l,-:,iеlIli,
A.]nttiilllCTPLlIl1,1l,r I{Pv'r'rrIlC}iOtO l(}рО.г{сitt}г() lIOcc]lcIII1ri. ]] }it)\IгIt,lеIIlltl]0 t(O,irjl .)г,t] il

j1llЯ С() ДIlЯ ее ГIОСТYПjiсlI}.]я IIапi]itвлrlс,т,лiа_,Iоб\,в 0рг,гitl" llрt]д{jс,гtID.llrIlJL]1II]i _ l] i-)
1,1 l] пtlСl)\tеtтноГr сРоршrе rtlttPolэltlip\/eT ][lriBl.Il,e-lrl о llepeгJttlI1],tl]JleItLrta;ti|1",tOб},t.

III. ОсобенностIJ рассмотрения жалобьI

l0. Х{алоба подле}кит регИстраI_1иИ не поздНее слелчlоLцего рабоL]егО "lt{я с(,
дня ее поступления.

1 l, В случае если текст письN4енI-Iого обрашения не поддается прочтеIII4ю, об
этом в течеFIие семи лFIеЙ со дLIя регистраl,u4и обраLrlенI4я сообшается заяRителIо



IIt'lIl]]aBIlBlLIe\4)' oбpatttetlt,tc:, ec_lIll его (larltl;tt-ttl l-,1 по.t].(lвыI-'i аr]рес llO.:i 1;i;.,1.g
l l l] о Ll l,е I l l.t Io .

l2. Оргаrl, предостаl]ля}оlц}4й \,сJI\,гу. отказывае,t. IJ у1,1оt]-llетI]орениИ )Iiit,IобЬI ]-

С j l c:jI\'Io LIlt,l х сJ\/IIаях :

l) lrаЛИЧr,IС Вс'l'уГrI{ВlI]его в заI(оIiIlуiо cLl.:l\/ реlI]еII1Iя c\/,la по >ltалобе t) :сl\1 )ь:

'' 
о "]';;:;i ; :Liн: iНiН: }'J,:""^:';];]:J;:,;:lJ'i.' ]l;т гJ е р)iiд е н ы в п, ря. l li.

"":'i';::];il."Ъ'J::ffi' Г,:";Ji'::'J:''поп,Iяl,ого l),1]l(..) р\,iiоi]одиlL-iIL.\.] ,Dll гil

il l)ГIlOll]Cli[]tI ТОГО il(e']L]rlLJIIl-e-lЯ 1,1 II() TO\IY iiiC Пpai1\Ia:l"\'ilii].1t)C)l)l.
1,1. (),r,BeT llo рез\,Ль,l-!i,1,1\,l lliiсс\10,гl]еIIlIrl ;Itа.]tсiбьl lliiill]ill],IrIclcя ,]rIяi]ii.l,,.]iic] tj,

IjO]jll]L'e 11Ня. с]ЛеД\/ЮII{еГо Зtl Д}{е\{ llJ]t4]Jr{-гIir{ реlllеF{}.lя. в пl{сIrмеtlt_tой срор re iiлl
эJlt]it,гронl]о]\,1 в1,1де i] зitBIJC]I]\.{oc],I] от,способ1 ПО;ЦiIЧI'l iltалобьt t.l сгtособп. \'F..-l.:,jllj.ll
]:]r} i] I.{l,ел t-bt в ;ttа_цобе.

l'}. l [РИ )/.,toBjleTI]O]lailI.1tl )iia.tclбt,t tl1,1г,аtI. Ilpc,]iоc,I,tlB.,IrlLilJli].lLi уc,l),t,\,. ll])Ii i].i\,lil(

|)еЗ\'-rIЬТilТi't N{\iII1{ЦlrПаЛЬГtОЙl \lСЛ\'Гl,{, 1le пOзд{]се ]l)lTl,t рабсt]I.1.\ днеl"] со riня lt]:,iiIfl-г,t.l
l]ciцelli,lri" cc,r11,1 i,lt{Oe нс \,сl,i.]tI()l]"гlеll0,Ji]i(оIIО.ilд'l'С';IЬСl'Гj(]\4,

l5, обrцийl срок рассмотрения жалобьt и устранен]4я выявленF{ых на1]\
не ]\4о)кет превышатЬ срок. установЛенный Федера.;lьньiм ЗзКоНОN'l
оргаIJl4заци]4 преДоставле Ния гOсударственнЫх и мунИци паjI ьных услуг)).

16" В ответе по резул}}татаN,1 расс]чlотреFIия жалобы указыва}отся:
l ) наименование органа, предос гавлr{lоIцего услугу, j{оJ-Iжг{ость, t]lа:rtlt;tиl;

IlNiя, oтllecTB0 (при налIlLIии) его до"ц)I(FlостногО лица' rjрI.IнявШего реLIIеrtие П,,
исалобе;

2) r-roMep, дата принятия решения, вклIочая сведеtl},lя о должностно[i л!lце.
реtUение или действия (бездействие) которого обх<алуется;

З) фапtилия, имя, oTLIecTBo (при гrаличии) или наиN,,Iенова}]ие заявителя:
4) осrrоваrlия для принятия реl_t]егiия по жалобе;
5) принятое по жалобе решение;
6) сроки устранения выявлеIJIIых нарушений, в том чис"це Cl.]ol.

прOдоставления результата муниltипальной услугI4 (в случае если ;ltалобl,
призilа}lа обоснованной);

7) инфоРмациЯ о возN,tо)I(нос,г}] об>ttа,llования прtlнятого гiо жалобе реl]JеiJI.{я,
] 7, Ответ по результатаNl рассмотрения лtалобы подпис bI вастся !ол}I(нt)стLI bIL\,

j]I4цом органа, предостав"пяlошего услугу.
lB. }Itалобы на реIJJения, llрIJнятые руководI{теJIеN4 органа, rIредостаВ,ПЯ]оLцеI.tj

услугу, подаютсЯ и рассIчlатриваIотся в поряДке, предУс\IотренНоп,r Федерll,ПЬt{ы}j
законоN4 (об организациИ предоставления государствеI-{ных и ]\IуницLIгI:iльIIы:,
усjIуг)) и настоящим ПоложеilрIеN{.

Lile ]{Иil
(<Ot.


